


AGENDA

1. Facebook
2. Instagram
3. Lugares instagramadveis

4. Influenciadores Digitais
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f il‘ F Casa El Enemigo Vigil
— @casaElEnemigo - Restaurante argentino

SEBRAE




BOAS PRATICAS

v Explore as ferramentas da pdgina

v'Pdagina Sobre - Descricdio dos servicos/DIFERENCIAIS
v'Avaliagdes

v Loja

v'Capriche na foto ou video da cover

v'Utilize a mesma identidade visual do site

v'Use e abuse de imagens e videos (86% mais poderosos)
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BOAS PRATICAS

v'Coloque o link do face em TODO lugar (site, email, folhetos
promocionais, etc.)

v Utilize sorteios
v'Faca o calenddrio de contetdos
v Estimule curtidores a navegar no site da sua empresa

v Crie eventos

v ANALISE SEMPRE as métricas
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Q, Pesquisar no Facebook ‘ Marta Poggi E -} ([~

. - 128 FAET o
- - 3k P

i
/ .

e dm cinco minujés vocé estd num parajso da natureza—_
i "‘%\ ‘

TERRAMUNDI

@terramundiviagens - Agéncia de viagens & Fale conosco

B terramundi.com.br
.
—
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Campo dos Sonhos

ATPS oo @campodossonhos - Hotel ™) WhatsApp




Q, Pesquisar no Facebook @ :]ﬁ @ % @ Marta Poggi E = Q@ 4

== = - —_— -

e d| CasaEl Enemigo Vigil

@casaklEnemigo - Restaurante argentino A Ligar agora
I
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ﬂ Q, Pesquisar no Facebook

Gerenciar Pagina

- ————

Notificacoes
® 3 novas

Informacoes

Ferramentas de publicacao

1. 8 »

Central de Anuncios hd

Qualidade da Pagina

N\, @

Editar informagdes da Pagina
® 1 nova

Configuragdes
® 1 nova

=4 Promover

O

{0

Viséo geral
Anuncios
Seguidores
Curtidas
Alcance

Visualizagdes da
Pagina

Prévias da Pagina
Acdes na Pagina
Publicagdes
Eventos

Videos

Stories

Pessoas
Mensagens

Pedidos

9

o =

Resumo da Pagina Ultimos 7 dias +

Resultados de 1 de Set de 2020 - 7 de Set de 2020
Observagéo: ndo inclui dados de hoje. A atividade de Informagdes € reportada no fuso horario do Pacifico (EUA). A

‘ Marta Poggi E

atividade de anuncios é reportada no fuso horario da sua conta de anuncios.

Agoes na Pagina
1 de setembro — 7 de setembro

1

Namero total de agdes na Pagina 4 100%

Curtidas na Pagina
1 de setembro — 7 de setembro

Curtidas na Pagina ¥ 50%

Visualizagoes da Pagina i

1 de setembro — 7 de setembro

6

Numero total de visualizagbes da Pagina
¥ 65%

Alcance da publicagdo i

1 de setembro — 7 de setembro

262

Pessoas alcangadas v 28%

+

20+
O & -

Ex|

Prévias da Pagina
1 de setembro — 7 de setem

N&o ha dados suficientes
para o periodo sele

Alcance do story
1 de setembro — 7 de setem

Obtenha informagdes ¢

Veja as estatisticas sobre
dos stories recr |
[ 1]

&211
. A7
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19:57 =

< Facebook

9
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<@ @ CampodosSonh..

[ULTIMAS VAGAS
DISPONIVEIS]

Ola Marta Poggi E! Ainda nao
se programou para o fim de
ano?

O Campo dos Sonhos em
Socorro ainda tem algumas
vagas para este Natal e
também para o Réveillon.

PENSAO COMPLETA « CEIA -
TODAS AS ATIVIDADES SEM
CUSTO ADICIONAL « UMA
VERDADEIRA FAZENDA

Natal > WhatsApp

Réveillon > WhatsApp

QQ Aa Oub

SEBRAE



Permitem interacgdo e
“reagoes”

10 vezes mais engajamento
Permitem replay

Canais temdticos ao vivo
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Rede Per(feita) para viagens

Brasil — 3° lugar no ranking
mundial

53% dos usudrios sdo mulheres

67% estdo entre os 18 a 34
anos

Maioria dos usudrios tem bom
potencial de consumo
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BOAS PRATICAS

Cdpriche na bio - A biografia de uma marca

precisa explicar quem vocé é, o que faz, além de transmitir
uma personalidade Unica. Uma étima pedida para um curto
espaco (como dito, 150 caracteres).

Descricdo do servico (e diferencial)
Site (ou Linktree) ou link do whatsapp
Logo

Emojis

H exclusiva
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| BOAS PRATICAS

Explore imagens lindas/videos
Utilize # adequadas

Poste videos curtos

Crie # originais

Convide clientes para postar fotos com #
especifica

SEBRAE
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dpﬂybeach Enviar mensagem 2 v eee

D PNY 980 publicacoes 157mil seguidores 2.502 seguindo

BEACH HOTEL & SPA

i DPNY Beach Hotel & Spa
A Nova Versdo de Hotel de Luxo, Rustico e Chic. Um verdadeiro Oasis Pé na Areia ao

Ar Livre.

Um Destino Unico, o Ano Inteiro.
Conheca @gastronomiadpny
dpny.com.br/pacotes

Seguido por betinnatassis, faraco_consultoria, dvendemiatti e outras 25 pessoas

Suites Sunset Piscina Romantico Praia SPA



09:51 al o Em)

< ovid-19 4w
NOSSA PRIORIDADE

casadamontanha

1298 69,4mil 2.840 E CUIDAR DE VOCE

Publicagdes Seguidores Seguindo \/

e de nossos

Hotel Casa Da Montanha colaboradores

@casahoteis Imagine um lugar inspirador, onde vocé
é sempre bem recebido e ndo vé a hora de voltar. ¥
Gramado - RS reservas@casahoteis.com.br
bit.ly/2RrWGA5

Av. Borges de Medeiros 3166, Gramado

Seguido por jr_guidotti, faraco_consultoria e outras

Mascaras personalizadas
agora sao parte dos
amenities da hospedagem.

Por isso estamos abertos com

14 pessoas
R todos os protocolos de seguranca o
. Medicoes de temperatura
Seguindo || Mensegem, || Camato; || © exigidos pelos 6rgaos de savde corporal serao realizadas
- ; e decretos governamentais. em todos os check-ins.
<D
Covid-19  Acomodagé... Café da Ma... Natal Cine Gi

Nossos restaurantes
estao abertos com limite
de ocupacao e respeitando
0 devido afastamento
entre mesas.

FH &)
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Pesquisa @ V @ @ %

pousada\/i”aamista Enviar mensagem v v  eee
418 publicacdes 22,9mil seguidores 4.267 seguindo

Villa Amista Campos do Jordao

A sua melhor experiéncia em Campos do Jordao €
reservas@villaamista.com.br

Qe 12 3663-7227

WhatsAppf 12 99723-7227

Agendamento e Valor da Diaria §

bit.ly/2BUtZmX

Seguido por faraco_consultoria, melissaoliver.oficial, julianagalzerano e outras 21 pessoas

.

Turismo Avaliacées Atencao Playlist Whatsapp Receitas COVID-19




\h"aArméf‘P

(_a////)(n o /()z(/ 70

Para garantir a seguranca e o

bem-estar de todos, confira as

novas medidas adotadas pela
Pousada Villa Amista

>

Enviar mensagem

TUDO
COMECA
ANTES DE
VOCE SAIR
DE CAS A

Enviar mensagem

SEBRAE



Instagnam

oLIViCOLA

LAU

4* MEJOR DEL

PREMIOS

NDO

EMBAJADOR

Enviar mensagem o v v cee

olivicolalaur

246 publicacoes 7.624 seguidores 3.177 seguindo

Olivicola LAUR
Somos la 4ta Olivicola mas importante del mundo.
laur.ar

Seguido por mendozaholidays

2
>

SR [/

ACEITES

Ju

TIENDA

VISITAS TURISMO

SEBRAE



BOAS PRATICAS

Faca perfil profissional

Use “Entrar em contato” — call to action
Abuse do “stories”
Faca destaques
Abuse dos filtros
Usar #
Geolocalizagdo

Mencionar pessoas — carona de trdfico

Use emojis
SEBRAE



# E GEOLOCALIZACAO IMPULSIONAM A
POSTAGEM




Instagram

2
[ma)
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viskscotland # B -

5.663 publicacoes Tmilhées seguidores 579 seguindo

VisitScotland
Share your Scotland with the world! Use #VisitScotland or #ScotlandlsNow to give us

permission to repost on our social media channels.
go.visit.sc/Instagram

Seguido por marketingeturismobrasil, alinesilva.in, easyjet e outras 16 pessoas

#visitscotland
2.484.684 publicacdes

E |
TN RS

Seguindo

Hashtags relacionadas #scotlandshots #¥discovers:

Flovescotland Fexplorescotland #scotlandscenary SEBR q E




Q tiagoabravanel @ Morri!!!! @ o

Qb

outbackbrasil € Um
#MomentoOutback gostoso demais
pra ser real: Firecracker Shrimp Burger
esta de volta do jeitinho gue voce
gosta! @ As estrelas desse burger
s30 os saborosos camardes
empanados ao molho firecracker
combinados com nosso hamburguer
de 200g. Ja experimentou esse sabor?

Vem praci! @@

3d 1lcurtidas Responder

—— Ver respostas (1)

outbackbrasil €& Oi

29.011 curtidas

outbackbrasil € - Seguindo .




~ QUAIS SAO AS BOAS PRATICAS?

Instagram

Livna
Cocinta peruana

24

Take Out!

las bebidas

Q Pesquisar Gh V @ (

limacocinaperuanasp LA BB -

775 publicacoes 8.313 seguidores 2.281 seguindo

Lima Cocina Peruana

somos peruanos y hacemos lo mejor de nuestra gastronomia para ustedes.

1° restaurante com rodizio de comida peruana. pe #limacocinaperuana
www.limacozinhaperuana.com.br

Seguido por carmeng9424, carlosferreirinha, longeeperto e outras 1 pessoas

G X

Z 7 D \N
,_T—,’\ 7
=S //f?
platos rodizio cocina prensa
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terramUﬂdiViaqenS Enviar mensagem L - see

1.080 publicacoes 13,4mil seguidores 529 seguindo

TERRAMUNDI
Viagens personalizadas | Lugares fora do comum

+ Experiéncias além do destino
* Roteiros sob medida

» Grupos Especiais

Fale por WhatsApp
linktr.ee/terramundiviagens

alinesilva.in, eztravelbr, viajarverde

e A
Qe ®

Grupos 2020 Promocdes Comer & B... Montanhas Noruega Turquia Praias

SEBRAE



CONTEUDO FEED

v'Sala de estar/cartdo de visita

v'Tem que estar arrumado e harménico

v'ContelGdo relevante (foto ou video + étima legenda + #)
v'Posts ficam no perfil e séio comentados

v'Posts com #

v Geolocalizacdo

v Marcar pessoas

v'Lives — entrevistas, duvidas, dicas, destinos que estdio abrindo, etc

SEBRAE



INSTAGRAM

perfil, feed e stories

+«——720px —»

A

«———1080px ———»

A

+«—1080pX ——»
A

1350
1080

® rockcontent

+«—1080px —

A

1920

+«——1080px ———

SEBRAE






14:02 (1}

9
(]

< viajesnuba

843 256 mil 6.801

Publicagbes Seguidores Seguindo

NUBA

Agéncia de viagens

Referente en el disefio de viajes exclusivos y a
medida.

Para compartir las imagenes de tu experiencia con
nosotros #YoViajoConNUBA

linktr.ee/viajesnuba

Sede Central: Maria de Molina n® 46, Madrid, Spain
Seguido por jrdiaz4

Ver tradugao

Seguindo v Mensagem Contato v

Nuba Nu
Vigjes Ever

ESPANA Desde Casa #YoMeQue... Nuba Viajes NubakE

B0 0@

NU

ORIGEN

14:02

viajesnuba




https: / /www.instagram.com/ernestocafesespeciais/

https: //www.instagram.com /pousadavillaamista /

https: / /www.instagram.com /rusticae /

https: / /www.instagram.com /turismoruralportugal /

https: / /www.instagram.com/xcaretpark/

https: / /www.instagram.com /riosecreto/
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https://www.instagram.com/ernestocafesespeciais/
https://www.instagram.com/pousadavillaamista/
https://www.instagram.com/rusticae/
https://www.instagram.com/turismoruralportugal/
https://www.instagram.com/xcaretpark/
https://www.instagram.com/riosecreto/

LEGENDA PERFEITA

»A 1° linha do texto deve chamar atengéo
»Use emojis em cada pardgrafo
»Use até 5# para ndo poluir o post

» Coloque chamada para acdo.
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CONTEUDO STORIES

Quarto (informalidade, espontaneidade, engajamento)

Somem em 24 hs
Conteudo bobo, divertido

Mostra a parte “imperfeita da empresa”

Humaniza a marca
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CONTEUDO STORIES

Bastidores

Adicionar emojis, figurinhas, etc.
Contagem regressiva

Enquete

Chamada para o post no feed
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DICAS

Banco de imagens GRATUITAS
Pixabay
Canva

Rawpixel

Free Images

Banco dos destinos;

NUmero de # -

8 a 15 —-nalegendaouno 1°
comentdrio



https://www.rawpixel.com/?sort=shuffle&page=1&feed=creative-feed
https://www.freeimages.com/pt

FREQUENCIA DE POSTAGEM

Feed — minimo 3 a 4 vezes por
semana

Stories — minimo 4 vezes por
semana

ldeal — 1 vez por dial
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14:48 ul T @m)

T Trepesgaficialy | =

Ver Recursos para Empresas na Pandemia da COVID-19

480 5.132 833

Publicagées Seguidores Seguindo

Marta Poggi

Agéncia de consultoria

Palestrante Internacional | Mentora

Marketing Digital, Transformagéao Digital, Inovacéo e
Tendéncias no Turismo & Hotelaria
linktr.ee/martapoggi_oficial

Ver tradugao

Editar perfil

Promocgdes Informacées Contato

Configuragdes

Itens arquivados

Informagdes

Sua atividade

Cddigo QR

Salvos

Amigos proximos

Encontrar pessoas

SEBRAE
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INFORMACOES
< Ultimos 7 dias @

ali

Destaques recentes
Vocé alcancou +36,3% mais contas nos

ultimos 7 dias em comparagao com ago 13 -
ago 19.

Visao geral

1.664 +36,3% >
Contas alcancadas

252 . , -33,9% >
Interacdes com o conteudo

5.132 _ +2.6% >
Total de seguidores

Conteudo que vocé compartilhou

3 publicagdes >
11 stories >

< ALCANCE

14:49 RS

Ultimos 7 dias

Contas alcangadas

1.664 contas
+36,3% x ago 13 - ago 19

Sab Seg

Qui Sex Ter Qua

Dom

Contas alcancadas de ago 20 - ago 26

Impressoes 5.762
+78,6% x ago 13 - ago 19

Atividade da conta 410

Visitas ao perfil 398
+160,1% x ago 13 - ago 19

Toques no site 10
-44,5% x ago 13 - ago 19

Toques no botao Enviar email (0]
0% x ago 13 - ago 19

Toques no botao Ligar 2

© 8
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INFORMACOES
< Ultimos 7 dias @

dh

Destaques recentes

Vocé alcangou +36,3% mais contas nos
ultimos 7 dias em comparagao com ago 13 -
ago 19.

Visao geral

1.664 +36,3% >

Contas alcancadas

252

Interagcdes com o conteuido

5.132 +26% >

Total de seguidores

Conteudo que vocé compartilhou

3 publicacdes >

11 stories >

14:49 all = @m)
PUBLICO

< Ultimos 7 dias @
100
50

0 T
q q s s d S t
Principais localizagoes Cidades Paises
sao Paulo ([} 13%

Rio de Janeiro . 4.7%

Piracicaba ' 4.3%

Curitiba 2.8%

Bejo Horizonte 2.6%

Faixa etaria Tudo Homens Mulheres

13-17 0.2%

18-24 [} 7.3%

25-34 (R 28%
35-44 (R 356%
45-54 (R 20%
55-64 (i} 7.6%

ce . 1 A nos

14:49 all ¥ @m)

PUBLICO
< Ultimos 7 dias @

TUE— reoro
25-34 (R 28%
35-44 (R 35%
45-54 (R 20%
55-64 (] 7.5%

65+ | 2.2%

Género
43% 57%
Homens Mulheres
Periodos mais ativos Horas Dias

{ Quartas-feiras >

4.749 5.012 4823 5.258 4781

3.1
1 446 661

Oh 15h 18h 21h




ATIVIDADE #5

1. Qual (si) perfil (is) no Instagram te inspiram? O que
te agrada nesses perfis?

2. Entre no seu perfil do Instagram e responda
- Dias de maior audiéncia —
- Horarios de maior audiéncia
- Origem dos seguidores

- Faixa etaria

M| P



AGENDA

Influenciadores
TikTok

Google Meu Negocio
TripAdvisor

Youtube

Campanhas publicitarias online




E3¢REELS




REELS

- Videos com duragdo mdxima de 15 segundos (evolucdo do

CENAS)

- Podem ser publicados nos Stories, no feed e na aba Explorar da
rede social

- Geram MUITO engajamento
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COMO USAR

1: abra a cdmera para Stories e selecione a opcdo "Reels”;

2: o Reels oferece um menu lateral com quatro opcdes - "Audio”, "Speed”, "Effects” e
W=
Timer*

3: em "Audio", o usudrio pode escolher qualquer misica da biblioteca, assim como nos
Stories. E uma opg¢do para quem deseja fazer dublagens ou desafios;

4: a opgdo "Speed" controla a velocidade da reprodugéo do video, deixando-o mais
lento ou mais rapido;

5: em "Effects”, o usudrio tem acesso aos mesmos filtros do Stories;

6: para gravar, basta pressionar o botdo central. Ao concluir um take antes dos 15
segundos, é possivel editd-lo selecionando o icone do canto esquerdo.
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08:14

OMINA .

ﬁ VO STORY REELS

VO STORY REELS e SE‘B_I_RAE
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ATIVIDADE #6

1. Crie um post para feed
ou story no Instagram no
canva
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409% dos Millennials escolhem destinos e
hotéis “Instagramaveis”.

Schofields, 2017



" 1.00E@close

) 0:01/1:43



https://www.youtube.com/watch?v=um2x5NsEAfM




Sao pm»&

Instagramavel

12 spots bacanas na capital

CRIE LUGARES, PRATOS E
DRINKS INSTAGRAMAVEIS

INCENTIVE SEUS CLIENTES A
USAREM SUA HASHTAG

FACA CONCURSOS, SORTEIOS
E OUTRAS PARCERIAS

USE #MturNaCozinha




ATIVIDADE #7

1. E possivel criar um
“cantinho Instagramdve
sUa empresa?

na




Marta Poggl

Palestrante | Consultora | Conteudista

() (19)9.9184-7778

palestras@ martapoggi.com.br

IN Marta Poggi

O] @martapoggi_oficial

f [AgentenoTurismo
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